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Komfort-Abo – Rundum-Service für Ihre Wärmepumpe 
Mit dem Komfort-Abo kombinieren Sie die Vorteile der intelligenten Fernbetreuung 
mit einer regelmässigen Vor-Ort-Wartung alle 2 Jahre. 
So bleibt Ihre Wärmepumpe zuverlässig, effizient und bestens geschützt – und Sie 
profitieren von einer verlängerten Garantie auf 5 Jahre, sofern das Abo spätestens 6 
Monate nach Inbetriebnahme abgeschlossen wird. 

✅  Das Komfort-Abo beinhaltet 

• Vor-Ort-Wartung alle 2 Jahre 
• Gründliche Reinigung der Wärmepumpe 
• Prüfung aller Komponenten und Einstellungen 
• Dichtheitskontrolle (Kältekreis) 
• Kontrolle der elektrischen Anschlüsse 
• Überprüfung der Parametrierung & Systemwerte 
• Fernwartung inklusive 
• 24/7 Fernüberwachung über sichere Online-Anbindung 
• Fehlerauslesen & Remote-Reset (während unserer Büroöffnungszeiten) 
• Speicherung aller Betriebsdaten zur optimalen Einsatzvorbereitung 
• Automatische Benachrichtigung bei Störungen 
• Performanceberichte auf Anfrage 
• Garantieverlängerung 

Mit Abschluss des Komfort-Abos verlängert sich Ihre Garantiezeit automatisch auf 5 
Jahre. 

Kosten Komfort-Abo 

Preis gilt pro Wärmepumpenanlage. (Alle Preise inkl. MwSt., jährliche Vorauszahlung) 

Falls am Anlagenstandort kein Mobilfunknetz verfügbar ist, kann alternativ das 
Kunden-WLAN verwendet werden. Der Kunde ist für die Verbindung verantwortlich; 
notwendige Techniker-Einsätze infolge Router- oder WLAN-Änderungen sind 
kostenpflichtig. 

✨  Ihre Vorteile: maximale Betriebssicherheit, verlängerte Garantie und weniger 
Überraschungen – alles in einem fairen Wartungspaket. 

Option Beschreibung Preis pro Jahr

Komfort Nutzung über integrierte 4G-
Mobilfunkverbindung CHF 280.00
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